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Sconti anti-crisi

Black Friday

1 negozianti
sfidano 1 siti

di e-commerce

De Angelis a pagina 4

L'appuntamento con gli sconti

Ecco il Black Fri

day,

cosl 1 commercianti
sfidano ’e-commerce

I colossi, I’on line e la pandemia hanno messo in crisi i piccoli negozi
[ rappresentanti Ascom: «Ma da noi si trovano qualita e servizi unici»

Giovanna De Angelis

E venerdi 29 novem-
bre 2020, nel pieno del
secondo lockdown con
negozi ed attivita chiu-
se. L'evento piu atteso
dell’anno che precede la
stagione natalizia si fa
strada prettamente sulle
piattaforme online. E il
Black Friday. Una gior-
nata che consiste nell’of-
frire ai clienti la possi-
bilita di fare shopping
proponendo sconti che
arrivano fino all’'80%. E
passato ormai quasi un
secolo da quando, nel
1924, la celebre catena
statunitense di gran-
di magazzini Macy’s
ha deciso di istituire
una giornata di offerte
vantaggiose per dare
ufficialmente il via agli
acquisti natalizi, subito
dopo il giorng del Rin-
graziamento. E una tra-
dizione che si diffonde
in America ma che ha

ben presto conquistato
molti altri Paesi del mon-
do, compresa ['Italia.
Detto anche “venerdi
nero” é il giorno che
segue l'ultimo giovedi
del mese di novembre,
il Giorno del Ringrazia-
mento (Thanksgiving
Day) e quest’anno cade
il 26 novembre.
«Questa america-
nata», come dice

il presidente di
Confcommercio

di Pompei, Gino
Longobardi, «€ un
anticipo dei saldi

per smaltire i capi
fuori stagione, che
perd non sempre
porta benefici ai
commercianti che
abusano di questa
giornata». Di soli-

to, infatti, questo
evento é prolunga-

to anche per tutto

il weekend, o gia dal
lunedi precedente per
concludersi poi il lunedi
successivo, detto Cyber

Monday. O addirittu-
ra l'intero mese, black
month.

In' Francia, intanto, l'e-
vento & stato rimanda-
to di una settimana,
nell’attesa che riapris-
sero i negozi fisici, dopo
il periodo di chiusura
imposto dall’emergenza
sanitaria. Il black Friday
francese nel 2020 & slit-
tato al 4 dicembre. Ed
invece, in Italia, nono-
stante la zona rossa ed i
negozi chiusi, la data del
black Friday é rimasto
invariato.

«Anche se eravamo
chiusi, ci siamo dovuti
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attrezzare per cercare
di accontentare il clien-
te ed offrire dei nuovi
servizi come le conse-
gne a domicilio» dice il
presidente dell’Ascom
di Castellammare di
Stabia, Jhonny De Meo,
«cid, pero, ha fatto si che
con i clienti si stabilisse
un rapporto ancora piit
forte».

Lo conferma anche il
presidente dei commer-
cianti di Massa Lubren-
se, Alfredo Imparato,
che pero sottolinea come
la crescita delle vendite
online rappresenta un
grosso problema, soprat-
tutto per le piccole realta
commerciali. Con i nego-
zi chiusi, che si sono limi-
tati a dover fare conse-
gne a domicilio, I'impatto
negativo é aumentato sia
per quanto riguarda il
lato economico e sia per
i tempi sulle logistiche
di consegne che oramai
valicano quasi le possibi-
lita di andare al negozio
fisico. Lo stesso Imparato
ammette: «Conoscendo il
territorio possiamo dire
che il negozio di vicina-
to non pud competere
con l'online, non ha la
possibilita di abbattere
i costi come i colossi».
«Puntiamo su due fattori
- continua Imparato - che
le piattaforme online
non hanno: la qualita e
i servizi che i commer-
cianti posso erogare alla
clientela».

I commercianti, infatti,
puntano sulla conoscen-
za diretta del proprio
cliente, per offrire loro
dei servizi di qualita e

dei consigli veri e perso-
nalizzati al 100%.

)i

Ci fa un esempio per-
sonale: al ritorno della
mostra del turisma di
Rimini a cui aveva par-
tecipato per lavoro, ha
promesso ad uno dei suoi
due figli che gli avreb-
be portato un gioco di
societa particolare, che
non ha trovato nella citta
in cui si trovava. Durante
il viaggio di ritorno ha
tentato di recuperarlo
chiamando un negozio
di giocattoli della sua cit-
ta, che assicura di aver-
lo. Lui pero non sarebbe
riuscito a tornare entro
I'orario di chiusura del
negozio, che gentilmen-
te glielo ha recapitato al
negozio dei suoi genito-
ri, in modo che al rien-
tro avesse la possibilita
di prenderlo e portarlo
a suo figlio. Il giorno
seguente e andato poi
direttamente lui stesso
a saldare il conto. Un di-
scorso che pud sembrare
una piccolezza, ma é
la dimostrazione che
il negozio locale ha ed
avra sempre un valore
aggiunto.

Da questa pandemia, i
pit1 colpiti sono sicura-
mente i negozi storici,
che hanno sicuramente
avuto maggiore diffi-
colta ad adeguarsi al
netto cambiamento che
il periodo di emergenza
ha imposto alle nostre
abitudini.

Nettamente in calo la
percentuale degli incas-
si dei negozi, dal 30% al
50%, come affermano i
rappresentanti dei com-
mercianti della penisola
Sorrentina, tra cui il
presidente dei commer-
cianti di Vico Equense,
Giacomo Monteleone,

che ci tiene a sottoline-
are che non é solo un
problema territoriale,
bensi nazionale, che
non dipende esclusiva-
mente dall’evento del
Black Friday in se, e
dagli sconti-consistenti
dei colossi della grande
distribuzione, anch’essi
reduci del resto da que-
sti ultimi due anni di
pandemia. E anche dopo
la riapertura, i negozi
hanno dovuto rispettare
diverse norme imposte
per contenere il rischio
di una nuova diffusione
dei contagi, come ad
esempio l'orario di chiu-
sura anticipato alle 18.
Per dare pin visibilita
a questo tanto atteso
evento, quest’anno il
presidente della Con-
fcommercio di Sorrento,
Vincenzo Ercolano, in
sinergia con l'ammi-
nistrazione comunale
della citta del Tasso, ha
pensato bene di orga-
nizzare un evento sul
territorio, in modo da
poter recuperare cio che
il Covid non ha permes-
s0 in precedenza.

Insomma per tutti il
Black Friday rappre-
senta un'occasione im-
portante per cercare di
recuperare un minimo
di terreno rispetto a
quanto & stato perso nel
periodo pia critico della
pandemia, e non man-
cano iniziative ad hoc
per incentivare i clienti.
Chiaramente quello pin
efficace resta lo sconto
rispetto al prezzo origi-
nario dei prodotti, dal
momento che anche le
famiglie sono state - e
sono tutt’ora - messe a
dura prova dalla pan-
demia.
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% |numeridel
fenomeno

Un italiano su due anti-
cipera gli acquisti per i
regali natalizi.
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